CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

De acordo com o presente instrumento particular e na melhor forma de direito, as partes ahaixo
qualificadas, figuram como partes, de um lado a P3 TELECOM LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n2 41.816.099/0001-81, enderecada a Rua Monsenhor Bruno, 1153, sala 2189,
Aldeota, Fortaleza/CE, CEP 60.110-535, telefones: (85) 3036 7262 / (85) 3036 7300, e-mails:
posvendacorporativo@texnet.com.br, sac@texnet.com.br e SPEED FIBRA LTDA, pessoa juridica de
direita privado, inscrita no CNPJ sob o n? 28.578.325/0001-75, enderegada a Rua Pedra Branca, 170,
loaguim Tévora, Fortaleza/CE, CEP 60.135-110, ambas representadas neste ato por seu representante
legal, Paulo Glaydson Rocha Bandeira e Rosdngela Costa.

De outro cliente VIVA RIO, pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o N° 00.343.941/0045-49 enderecada na RUA
MONSENHOR BRUNO, 1153, sala 1493, ALDEOTA, FORTALEZA/CE, CEP: 60.115-191, telefone (21) 97292-

1558, (21) 2555-3750 e-mail: notaseatestos@vivario.org.br gestdo.contratos@vivario.org.br
i josepacheco@vivario.org.br doravante denominada contratante, denominados em conjunto de
“partes", que celebram entre si o presente contrato de prestacdo de servicos de comunicagdo multimidia,
que sera regido pelas cldusulas e condicdes a seguir acordadas, e no que couber, pela legislagdo e
regulamentagdo aplicdveis, nos seguintes termos:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1 O objeto do presente contrato é a prestacdo do provimento de Internet e/ou do provimento do
acesso de dadas, pela CONTRATADA a CONTRATANTE, de acordo com as especificagbes abaixo:
Plano Mensalidade Instalacao Vencimento Contratado Observagoes
MODALIDADE DO PLANO:
20 POS-PAGO
30 MEGA LINK RS 449,90 RS 1.100,00 SIM o
DEDICADO END. DE INSTALACAO:
LUPA BOM JARDIM (UPABI)
— RUA SARGENTO JOAO PINHEIRO, SN, GRANIA
L ISBOA, FORTALEZA-CE, CEP.: 61661-115
MODALIDADE DO PLANO:
POS-PAGO
30 MEGA LINK RS 449,90 RS 1.200,00 20 SIM END. DE INSTALACAO:
DEDICADO PA VILA VELHA (UPAVV)
V.L - VILA VELHA, FORTALEZA-CE, CEP.:
60810-670
IVIODALIDADE DO PLANQ:
POS-PAGO
30 MEGA LINK RS 449,90 ISENTO 20 SIM END. DE INSTALACAO:
DEDICADO JUPA CRISTO REDENTOR {UPACR}
AV. PRES.CASTELO BRANCO,SN, CRISTO
REDENTOR, FORTALEZA-CE, CEP.: 60010-450
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1.2 Seré enviado a NF referente a primeira mensalidade + taxa de instala¢do (s2 houver) a partir do 12

et dia util do més subsequente a entrega/ativacdo, com o valor integral. Na segunda mensalidade, a
depender da data de ativagdo e vencimento, pode ser gerado proporcional 2 maior ou a menor pela
contratada.

1.3 O pagamento efetuado em conta bancdria indicada na nota fiscal, no prazo de até 28 (vinte e oito)
dias contados da data da apresentacio da mesma, devidamente atestada pela Contratante,
comprovados através de relatério/medicdes mensais.

1.3 Autorizamos exclusivamente para esta solicitagdo, que seja realizado o pagamento via transferéncia
bancéria, sendo necessario o envio do comprovante em até 1 {um) dia Gtil da data de vencimento descrita
neste contrato para que o setor financeiro possa dar baixa no titulo bancario enviado como forma padréo
de pagamento do grupo TEXNET. O comprovante devera ser enviado para o e-mail sac@texnet.com.br
com o titulo "Comprovante de Pagamento - Razdo Social da Empresa CONTRATANTE”. No corpo do e-mail
deverd ser especificado Razdo Social e CNPJ, competéncia a qual vencimento se refere o comprovante
{Incluir em anexo o boleto recebido para a baixa ser realizada com sucesso).

1.3 Prazo de ativag8o: até 15 dias apds assinatura e validag3o do contrato pelo nosso pds-venda
comercial.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS DIPQSICOES GERAIS DA CONTRATACAO E VALOR

2.1 Os servicos contratados, serfo prestados pela CONTRATADA em regime ininterrupto de 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, inclusive

de feriados, independentemente de utilizagdo pelo CONTRATANTE, admitindo-se a interrupcdo nos casos
de:

(a) Falta de fornecimento de energia elétrica por mais de 48 (quarenta e ocito) horas por parte da
Concessionaria independente da vontade da CONTRATADA.

(b) Eventuais interrupcBes, falhas, mudangas de configuracdo, desativacBes ou instabilidades na
prestacdo do(s) servico(s) contratados que possa{m) ser advinda(s) de acBes e/ou omissdes de outras
empresas que ndo a CONTRATADA, fornecedores diretos da CONTRATANTE, inclusive no que se refere a
manutencdo de equipamentos, meios de comunicagdo, hardwares, softwares e afins.

{c). Em decorréncia de casos fortuitos ou de forga maior, nos termos do art. 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

oo CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E OBRIGAC()ES DA CONTRATADA
3.1 Sdo obrigactes da CONTRATADA:

(a) Informar ao CONTRATANTE sobre quaisquer interrupgdes, alteragBes, atualizagdes de programas e
equipamentos e quaisquer mudangas que possam causar alguma alteragdo no desempenho do servigo
contratado;

(b) disponibilizar informacg&es sobre precos, velocidade e plano contratados, bem como sobre condigtes
de fruigdo dos Servicos;

(c) promover a conexdo da CONTRATANTE a rede da CONTRATADA, salvo nos casos em que a
CONTRATANTE se encontrar em area geogrdfica ainda ndo atendida pela rede ou por justificada
impossibilidade técnica;

{d) observar os pardmetros estabelecidos na regulamentacio do Servigo de Telecomunicagdes e neste
contrato;

(e) prestar esclarecimentos ac CONTRATANTE, de pronto e livre de 6nus, em face de suas reclamacées e
manter um Centro de Suporte Telefdnico 24H por dia, 7 dias por semana. Des Segunda a Segunda.
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(f) zelar estritamente pelo sigilo aos servigos de telecomunicacdes e pela confidencialidade quanto aos
dados e informages do CONTRATANTE, salvo em casos de Requerimento Policial e/ou Determinagdo
ludicial;

(g) manter a disposigdo do CONTRATANTE, sem qualquer &énus e pelo prazo estipulado pela
Regulamentagio os registros das reclamacdes;

3.2 S3o direitos da CONTRATADA:
(a) empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertencam;

(b} contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares
aos Servigos prestados;

{c) Suspender, na forma da legislacdo aplicivel e deste contrato, ofs) servico(s) de forma total, em razdo
da inadimpléncia da CONTRATANTE.

{d) Ceder o objeto deste contrato, no todo ou em parte, para as empresas integrantes de seu grupo
econdmico (SPEED FIBRA, TEXNET FIBRA, P3 TELECOM, MG ALVES), a qual podera promover em seu nome
ou da CONTRATADA a cobranga pelos servicos prestados. Devido a nossa organizagdo contabil e fiscal,
trabalhamos com o setvica de Co-billing. 1 (um) service & prestado pela empresa P3 e o outro servico estd
<ando terceirizado como Sva (Servico de Valor Agregado) pela empresa Speed. Desta forma, sera enviado
um boleto como emissor a empresa P3 e notas (fiscal e débito) totalizando o valor da mensalidade
acordado neste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA ATIVACAO DOS SERVICOS

4.1 A CONTRATADA instalara e ativara o(s) Servigo(s) de acordo com o cronograma de ativacgio técnica
acordado com a CONTRATANTE na(s) Ordem(ns) de Servigo(s), podendo haver a alteragdo do prazo
convencionado entre as partes nos casos em que a ativagdo dependa de autorizacoes de érgdos publicos
e/ou seus concessiondrios direta ou indiretamente.

4.2 O prazo de regularizagdo e finalizagdo dos procedimentos para instalagdo serd de até 10 (dez) dias
lteis.

4.3 Caso o CONTRATANTE solicite o bloqueio temporério dos servigos por prazo superior a 90 (noventa)
dias, podera ser cobrada taxa de reativagdo dos servicos. O valor da taxa de reativagdo serd objeto de
negociagdo comercial entre as partes, sendo proporcional a quantidade de dias em que o servico
permanecer bloqueado.

CLAUSULA QUINTA - DOS EQUIPAMENTOS

5.1 O fornecimento efou a disponibilizagio de todo e qualquer equipamento pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE serd sempre feito a titulo de locagdo ou comodato. Excepcionalmente outra forma de
disponibilizacio de equipamentos podera ser acordada entre as Partes, devendo obrigatoriamente
constar na Ordem(ns) de Servigo(s).

57 Ao término do contrato os equipamentos deverdo ser devolvidos em perfeito estado de
funcionamento e conservacio, sob pena de cobranga administrativa ou judicial, para a qual as partes
arbitram desde ja o valor de R$ 300,00 (trezentos reais) por equipamento.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1 Pela prestaciio do(s) Servico(s), o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, mensalmente, os valores
determinados na cldusula primeira, estando incluso no boleto de cobranga os valores dos tributos
incidentes, de acordo com o estabelecido nas legislagtes tributérias federal, estadual e municipal.
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6.2 O faturamento da servico referente a primeira mensalidade e taxa de instalacio (se houver) ocorrerdo
a partir do 12 dia util do més subsequente da instalacdo/ativacio do servigo de Internet conforme o objeto
do contrato.

6.3 No documento de cobranga serd identificado o periodo de referéncia do faturamento. Juntamente
com o documento de cobranga serd enviada nota fiscal eletrénica de provimento de Internet e/ou
provimento de acesso de dados, de acordo com o servigo contratado, resguardada a possibilidade de
cobranga prevista no item (d) da cldusula 3.2 deste termo.

6.4 Deverd ser feita a comprovagdo mensal da situacio de regularidade fiscal por meio de certiddes,
perante a Fazenda Publica Federal, Estadual e Municipal da sede da Contratada, bem como perante o
INSS e o FGTS.

CLAUSULA SETIMA — DA CONTESTACAO DAS FATURAS

7.1 O CONTRATANTE tem o direito de questionar os débitos langados pela CONTRATADA, em até 90
(noventa) dias, a partir da data de recebimento da respectiva Fatura, por escrito, através do e-mail
informado na Ordem de Servico.

7.2 A CONTRATADA znalisard a procedéncia da contestagdo, comunicando a CONTRATANTE até o
fechamento da proxima fatura o resultado da contestacio.

7.3 Caso a contestagdo seja considerada improcedente pela CONTRATADA a CONTRATANTE devera quitar

no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas o valor faturado pela CONTRATADA, acrescidos os encargos
previstos neste Contrato.

7.4 A apresentacdo da contestacdo parcial de débitos ndo suspende a fluéncia dos prazos estabelecidos
para a suspensdo total do(s) Servigo(s), enquanto ndo houver o pagamento do valor incontroverso.

CLAUSULA OITAVA - DO ATRASO NO PAGAMENTO

8.1 O ndo pagamento da Fatura até a data do seu vencimento sujeitarda a CONTRATANTE,
independentemente de qualquer aviso, a aplicacdo das seguintes penalidades e encargos:

(a) 2% {dois por cento) de multa sobre o débito original;

(b) juros moratérios de 1% (um por cento) ao més sobre o débito original, calculados pro rata die até a
efetiva liquidagio do débito total;

(c) atualiza¢do dos valores em atraso pelo IPCA ou por outro indice que venha a substitui-lo, até a data da
efetiva liguidacdo do déhito total.

(d) O(s) servico(s) podera(3) ser suspenso(s) apds 15 (quinze) dias de atraso e cancelados apds 30 (trinta)
dias.

{e) Para os contratos celebrados na modalidade pré-pago, o cancelamento poderd ser realizado em até
24h apds o vencimento do boleto inadimplente.

8.2 Caso a inadimpléncia por parte da CONTRATANTE ndo seja sanada, a CONTRATADA poderd, sem
qualquer comunicagio prévia, solicitar a inclusdo da CONTRATANTE em Orgso de Protegio ao Crédito.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE DE PRECOS

9.1 Os valores referentes a cada Servico contratado serdo reajustados apds cada periodo de 12 (doze)
meses, contados a partir da data de ativagdo comercial do respectivo Servigo de acordo com a variagio
do IPCA. No caso de extingdo do indice mencionado, o reajuste serd aplicado de acordo com o novo indice
gue vier a substitui-lo, a livre escolha da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DOS DESCONTOS COMPULSORIOS

10.1 Ressalvadas as exceges previstas neste termo, as eventuais falhas devidamente apuradas como de -
responsabilidade da CONTRATADA que venham 3 interromper a prestacdo do servigo a CONTRATANTE
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poderdo ensejar um ressarcimento na forma de desconto Unico no valor mensal do(s) servico(s) a ser
concedido na primeira parcela mensal vincenda apds a ocorréncia, desde que a cobranga financeira
referente a essa parcela ainda ndo tenha sido emitida. Caso tenha sido emitida, o desconto Unico se dard
na parcela imediatamente posterior.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

11.1 Os Canais de Atendimento e Suporte sdo disponibilizados ac CONTRATANTE por meio do nimero
{85) 3036.7300 (suporte 24h — 7/7 dias na semana) e {85) 3036.7262 (atendimento ao cliente — horario
comercial de segunda & sexta 8h as 18h).

11.2 Quando efetuada a solicitagdo de reparo pelo CONTRATANTE que motive o envio de técnico as
instalagdes deste, e for identificado que as falhas na interrupgdo do(s) Servico(s) ndo decorrem de
problemas na prestagdo do servico, a CONTRATADA poderd cobrar o valor correspondente a visita técnica
improcedente no valor vigente do dia da solicitagdo, cobrada na fatura seguinte.

11.3 O SLA de atendimento presencial para reparos serd de até 4h a partir da abertura do atendimento
pela nossa central exclusiva do suporte {85) 3036.7272.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA VIGENCIA

12.1 O presente contrato tera vigéncia a partir da data de sua assinatura e prazo de duracio de 12 (doze)
meses, podendo ser renavado automaticamente, por igual periodo, caso nio haja comunicagdo escrita,
de qualquer das partes, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Pardgrafo primeiro - A rescisdo deste contrato ou diminuigdo do plano contratado em prazo inferior ao
descrito acima gerard a cobranca de multa correspondente ao percentual de 50% (cinguenta por cento)
das parcelas vincendas.

12.2 Apos o prazo estipulado na cldusula 12.1, a vigéncia contratual se renovara automaticamente, com
nova fidelizacdo de 12 {doze) meses, condicionada a inclusdo do CONTRATANTE em promogéo
equivalente aquela do periodo de contratagdo e/ou Ultima renovagdo.

Paragrafo primeiro — Caso o CONTRATANTE venha a aderir a novas promocGes oferecidas pela
CONTRATADA, o prazo de fidelizacdo serad renovado por mais doze meses, contados a partir da adesdo.
12.3 O bloqueio temporéario dos servigos suspende a contagem do prazo de vigéncia contratual para
todos os fins e efeitos

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA DENUNCIA, RESCISAO E PENALIDADES

13.1 Os servigos contratados podergo ser cancelados unilateralmente pelo CONTRATANTE, observadas as
condicbes da cldusula anterior. O cancelamento podera ser feito a qualquer momento, por meio de
solicitacdo de qualquer canzl da Central de Atendimento da CONTRATADA ou por envio de
correspondéncia registrada ou ainda mediante envio de notificagdo, por escrito, a CONTRATADA.

13.2 Em casos de rescisdo por dolo, culpa ou inadimpléncia do CONTRATANTE, este devera ressarcir a
CONTRATADAS eventuais valores referentes as despesas incorridas por ela, inclusive judiciais, e no
somente aquelas relativas ao cancelamento e a desinstalacdo do(s) Servigo(s).

13.3 A CONTRATADA poderd rescindir unilateralmente o contrato pela utilizagdo indevida dos servicos e
pela perda de viabilidade técnica para a prestacdo dos mesmos.

13.4 Ainda configura motivo para rescisdo unilateral pela CONTRATADA, os casos em que, decorrido o
prazo inicial de contratacdo estipulado na Ordem de Servigo, as Partes ndo cheguem a um acordo sobre
novas condigdes comerciais para que o equilibrio econémico-financeiro da contratagdo seja mantido.

13.5 Em caso de inviabilidade técnica no momento da implantagdo/instalagdo, a CONTRATADA poderd
rescindir o presente instrumento sem que lhe seja aplicada qualquer multa estipulada neste contrato.

13.6 A assinatura de Ordem de Servico que impligue no cancelamento de qualquer dos servigos
contratados ndo importard no cancelamento de qualquer outro servico, ainda em vigor, bem como néo
afetard a validade deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PROTECAO DE DADOS
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14.1 As partes, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente contrato em conformidade
com a Legislacdo vigente sobre Prote¢do de Dados Pessoais e as determinagdes de drgdos
reguladaores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e
politicas de prote¢do de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos
clientes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSICOES GERAIS

15.1 A declaracdo de invalidade, ilegalidade e/ou inexequibilidade de qualquer clausula deste
instrumento contratual ou seus anexos, ndo afetard a validade, legalidade ou exequibilidade das demais
cldusulas deste.

15.2 Este Contrato ndo cria entre as Partes qualquer relagdo de sociedade, associacdo, parceria ou vinculo
empregaticio, devendo qualquer das partes isentar a outra de qualquer responsabilidade nas acdes que
versem sobre estas matérias.

15.3 O ndo exercicio pelas Partes de qualquer dos direitos que Ihe assegurem este Contrato e a lei serdo
havidos como mera liberalidade de tal Parte e ndo implicardo em rentncia de direito ou novacio ou
alteragdo das cldusulas do presente Contrato, salvo documento por escrito que assim o manifeste.

15.4 Caso a CONTRATADA esteja impossibilitada de realizar a implantagdo/instalagdo dos servicos
contratados, a CONTRATADA poderd terceirizar o atendimento 3 CONTRATANTE a outras empresas
vinculadas a CONTRATADA, sem prejuizo das normas e disposicdes deste contrato.

15.5 Quaisquer alteragdes nas normas vigentes posteriores a este instrumento serdo consideradas como
se escrita estivessem e como parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1 Para dirimir eventuais davidas na interpretagdo ou na execucio deste Contrato, fica eleito o foro da
Comarca de Fortaleza/CE, com exclusio de qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser.

Fortaleza/CE, 17/07/2024

P3 TELECOM LTDA. VIVA RIO
CNPJ: 41.816.099/0001-81 CNPJ: 00.343.941/0045-49
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ANEXG |

TERMO DE REFERENCIA
Link dedicado via fibra ética

1. DO OBJETO

1.1.. Prestagfo de servigo de acesso & internet por empresa especializada e devidamente
autorizada pela ANATEL através link dedicado via fibra ¢ética de dados e suporte ao protocolo
TCP/IP, entregando 1 (um) link com velocidade 30- Mbps de download e 30 Mbps de upload, a- -
serem instalados nas UPAs (Unidades de Pronto Atendimento) Bom Jardim (UPABJ), Vila Velha
(UPAVV) e Cristo Redentor (UPACR), senda 1 {um) fink em cada unidade, situadas na cidade de

Fortaleza, no estado do Cearé e administradas pela Organizacao Social de Satde Viva Rio.

1.2.0 link deve passuir pelo menos um IP piblico, dedicado e exclusivo,
1.3. O servigo devera ser atendido por 24 horas por dia e 7 dias por semana (24x7h), inclusive;
feriados, com SLA de até 4 horas para atendimento em caso de paralizagfes, lentidées ou!

qualguer problema da CONTRATADA que possa afetar na utilizagao estavel e integral da banda.
contratada. &

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. O presente se faz necessario em virtude de suprir a demanda de estabilidade de acessos a
rede de Internet das unidades de pronto atendimento no que tange a funcionalidade e eficiéncia,
visando uma redundancia para momentos de indisponihilidades do link principal das unidades.
3. ESPECIFICAGOES DO SERVICO

3.1. Link de Internet Dedicado

3.1.1. A CONTRATADA n&o podera blequear limitar ou filtrar de forma alguma o trafego de
entrada ou de salda do link, exceto por solicitacao expressa do CONTRATANTE;

3.1.2. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos necessarios, em regime de comodato,
para disponibilizar o servico nas unidades deste contrato. Esses equipamentos deverfo seguir
os normas regulamentaderes de controle de qualidade;

3.1.3. A CONTRATADA devera disponibilizar relatorios periodicos ou sempre que solicitada que
contenham os numeros dos chamados com tempe de resolucdo e/ou ferramenta on-line que
permita a monitoragéo de trafego no enlace e informagdes sobre performance e ocupagéo dos:
links, para acesso em tempo real, incluindo gréficos histdricos que demonstrem as tendéncias e-
os horarios de maior/menor utilizagdo com resumo de trafego de saida e de entrada semanal,
mensal e anual;

3.1.4. Restabelecimento do link em um prazo maximo de 4 horas, apés a comunicagio daf
interrupcdo, ou identificacdo da interrupgao pela propria contratada; sujeito a sofrer sangdes our
penalidades pelo setor de coniratos da CONTRATANTE em caso de descumprimento; '

3.1.5. A CONTRATADA devera fornecer um canal de comunicagéo com o Tl da CONTRATANTEE
que funcione no regime 24x7; :

Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rlo de Janeiro/RJ, CEF: 22 411-030
Telefone: (21) 2555-3750
www.vivario.org.br
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3.1.6. A CONTRATADA devera enviar carta de ativagdo com as informagdes do link, assim que.
o mesmo for instalado e validado pela prépria CONTRATADA,

3.1.7. Todos os incidentes devem gerar um nuimero de chamado e constar nos relatérios -
solicitados;

3.1.8. A instalacéo e ativag&o dos links devem ocorrer em um prazo maximo de 10 dias corridos;

3.1.9. Um cronograma de instalago e ativagio devera ser apresentado juntamente com a
proposta comercial para avaliag8o e validacao da CONTRATANTE;

3.1.10. A carta de ativagéo contendo as informacgdes do link devera ser enviada para o e-mail
infraestrutura@vivario.org.br no momento em que o link for instalado e validado pela -
CONTRATADA.

4. PRAZO DE EXECUGAO

4.1. A vigéncia do presente contrato.sera de 12 (doze) meses a partir da assinatura;

4.2. O contrato podera ser cancelado por ambas partes desde que previamente comunicado por. ..ot
notificacdo formal, com antecedéncia ndo inferior a 30 dias;

4.3. Caso o Contrato de Gestéo firmado com o Municipio de Fortaleza seja antecipado, o presente
contrato terd o prazo de encerramento de vigéncia antecipado para a mesma data, uma vez que
o objefo deste Contrato esta diretamente vinculado a vigéncia do Contrato de Gestéo;

4.4. O contrato podera ser prorrogado conforme interesse da VIVA RIO.

5. Mecanismo de atestado do Gerente e/ou Diretor da Unidade de Saude.

5.1, Mensalmente devera ser eniregue juntamente com a Nota fiscal o relatdrio de Atesto de
Servicos Prestados (Anexo H). A OSS VIVA RIO estabelecera o fluxo de "atesto de notas” pelos
Gerentes e/ou Diretores das Unidades de Salde gerenciadas pela 0SS VIVA RIO. O “atesto de
notas” também serd uma condigdo para o pagamento da fatura mensal do servigo prestado,

conforme a descrigdo abaixo:

[ EMPRESA PRESTA © SERVICO PARA A UNIDAGE DE SAUDE [

Ab4

ENCAMINHA AO GERENTE DA UNIDADE & RELATORK) DE MEDICAD COM QUANTIDADE E
VALOR

U

GERENTE DA UNIDADE ATESTA @ RELATORIO E ENCAMINHA A EMPRESA

v

EMPRESA EMITE NOTA FISCAL [NF) £ ENTREGA NA GERENCIA DE AGQUISIGOES JUNTO COM O
RELATORIC} ATESTADC PELO GERENTE
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O

AREA DE LIOUIDAGAO DA GERENCIA BE AQUISICO ES PROVIDENCIA O 22 ATESTO

24

ENCAMINHA AG FINANCEIRO PARA PAGAMENTO EM 28 DIAS A CONTAR DG RECEBIMENTC
DA NOTA FISCAL NA OS5 VIVA RIC

<

SETOR FINANCEIRG REALIZA O PAGAMENTG E ENVIA COMPROVANTES PARA O SETOR DE
PRESTAGAQ DE CONTAS

6. ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAC

6.1. Nao obstante a contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execugéo de todos os
servigos, a contratante é reservado o direito de, sem restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo dos servigos, diretamente ou por:
prepostos designados, pedendo para isso: :

6.2. Solicitar & contratada a substituicdo de qualquer produto ou método, cujo uso ou atuacéo:
considere prejudicial ou inadequado; '

6.3. Visitar as dependéncias da contratada, para supervisdo, sempre que julgar necessario;

6.4. Vetar o prosseguimento normal do fornecimento efou execugéo dos servigos, baseados na
fegislacdo em vigor;

6.5. Exercer, ainda, fiscalizag8o constante no setor operacional da contratada e no setor de
atendimento da contratante com o intuito de manter a eficiéncia dos servigos contratados;

6.6. Verificar o cumprimento pela contratada das cldusulas do contrato e adotar medidas:
necessarias quanto a regularizagfo de eventuais transgressoes; :

6.7. Receber da confratada, documentagdo pertinente ao servigo ou a questdes gue envolvam o
servigo, sempre que solicitado em prazo maximo de 72 horas.

7. LOCAIS DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

7.1. Os equipamentos ser&o instalados nas UPAs (Unidades de Pronto Atendimento) Bom Jardim
(UPABJ), Vila Velha (UPAVV) e Cristo Redentor (UPACR), apds a assinatura do contrato e
conforme solicitacdo do setor de Tl do Viva Rio.

UNIDADE

Rua Sargento Jo&o Pinheiro, sn -
Granja Lisboa, Fortaleza - CE,
61661-115
Av, L - Vila Velha, Fortaleza - CE,
60810-670

.| Av. Pres. Castelo Branco, s/n - Cristo
| Redentor, Fortaleza - CE, 60010-450

' UPAVILA VELHA (UPAVY)

UPA CRISTO REDENTOR
Lo furacR)
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8. DISPOSIGOES GERAIS

8.1. As marcas eventualmente citadas neste termo de referéncia deverdo ser consideradas
apenas como parametro, devendo cada empresa apresentar as marcas dos itens que se propdem
a entregar;

8.2. O objeto descrito neste termo devera ser entregue em perfeitas condigfes de uso e dentro
das especificagbes solicitadas pela CONTRATANTE.

9. CLAUSULA ANTICORRUPGAQ

9.1. Cada parte assume, pelo presente, que, na data de inicio de vigéncia do Contrato, n&o foi
pela prépria, nem pelos seus funcionarios, oferecida, prometida, dada autorizada, solicitada, ou
aceite qualquer vantagem pecuniaria indevida, ou qualquer outra vantagem de qualquer natureza -
(nem foi dado implicitamente a possibilidade de vir a adotar qualquer uma destas condutas em:.
algum momento futuro), que esteja sob qualquer forma conexa com o Contrato e que tomou as
medidas razoaveis para evitar que subcontratantes, agentes ou quaisquer terceiros, sujeitos ao.
seu conirole ou influéncia determinante, promovessem tais condutas.

10. CANAL DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES;

10.1. Em consonancia com o Programa de Integridade do Viva Rio esta aberio o canal de
comunicacdo da Quvidoria Viva Rio para receber denincias de irregularidade, infrage ética ou
ilegalidade praticados por funcionérios, colaboradores, prepostos, prestadores de servigos,
fornecedores em geral e fodo e qualquer agente envolvidos direta ou indiretamente na
consecugdo das atividades do Viva Rio, podendo realizar de forma andnima ou identificada,
comprovavel ou nio, a qualquer titulo e que serdo devidamente apurados, com prote¢do ao
denunciante de boa-fé e garantindo a confidencialidade, por meio do telefone (21) 2555.3750
Ramal: 3804; e-mail faleconosco@vivario.org.br e formulario oniine da:
pagina http://vivario.org.br , no icone Fale Conosco/QCuvidoria,

11, PROTEGAO E TRATAMENTO AOS DADOS PESSOAIS

As Partes se comprometem a obedecer a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) —:
Lei 13.709/2023 — para quaisquer operacdes ou processamentos de dados sobre pessoas fisicas:
identificadas, ou dos que possam identifica-las ou caracteriza-las. :

Paragrafo primeiro - A CONTRATANTE realizara o tratamento dos dados pessoais referente a
constituicio do quadro societario e dos administradores, bem como de demais cofaboradores da
CONTRATADA que intervenham em atividades pertinentes ao objeto deste contrato, para
promogao e apoio de legitima fiscalizacdo e controle sobre das atividades decorrentes deste
contrato, bem como para quando for necessario ao atendimento de outros legitimos interesses
da CONTRATANTE,

| - Os titulares dos dados pessoais tém direito a obter:
a) Confirmacéo da existéncia de dados pessoais de sua titularidade por ela tratados;
b) Acesso aos dados pessoais sob tratamento;
¢) Correcio de dados pessoais incompletos, inexatas ou desatualizados;
d) Anonimizacdo ou cessacgéo do tratamento de dados desnecessarios, excessivos ou .
desconformes. ' E

Paragrafo segundo - A CONTRATADA somente podera tratar os dados pessoais controlados o
ou operados pela CONTRATANTE com restrigdo ao que for necessério para atingir o fim definido

Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeire/Rd4, CEP: 22.411-030
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no obj

eto deste conirato; sempre respeitando os principios da finalidade, adequagéo,'

transparéncia, livre acesso, seguranga, prevencao e nao discriminagao determinados pela LL.GPD.

VIVARIO

| - Para tratamento dos dados pessoais a CONTRATADA obriga-se a garantir o necessario
sigilo e restricdo de acesso aos dados, através de politicas, programas e demais normas
internas voltadas ao tema, bem como da implementacéo de agdes, recursos e estruturas
capazes de viabilizar manter a seguranc¢a das informagdes.

If - Eventuais dados pessoais coletados pela CONTRATADA serdo armazenados por esta .
somente enguanto necessario para a execugdo dos servigos contratados. Alcangada a

finalidade que fundamente o tratamento do dado pessoal, ou ao término dos servigcos ou
do periodo contratado, os dados deverdo ser eliminados.

i - A CONTRATADA compromete-se a comunicar, imediatamente, 8 CONTRATANTE a :

ocorréncia de qualquer violagdo de seguranga que tenha consequéncias diretas a
seguranca e protecéo dos dados pessoals ou que os coleque sob risco ou grave ameaga;
berm como sobre qualquer reclamaco ou petigdo recebida sob a autoria de titulares dos
dados.

Gestdo de TECNOLOGIA
VIVA RIO
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ANEXC 1l

ATESTO DE SERVICOS PRESTADOS

fnformamos gue a Empresa: ,

situada no Endereco

Unidade de Salde:

Servigo Prestado:

Més de Referéncia:

Valor do Servico: R$

Declaramos para os devidos fins, a realizacdo das atividades descritas acima, nos quantitativos -

e valores informados, em consondncia com o Contrato XXOCKXXX XX, firmado com a OS Viva

Rio;

(Nome)

CNPJ 00.000.000./0000-00

Campo de ressalva para a Unidade:

Atesto a execugdo das atividades prestadas pela empresa (nome da empresa), conforme

quantitativo apresentado acima, com observancia a(s) ressalva(s) acima.

{Assinatura e carimbo do (a) representante da Unidade)

Observacoes:

1) E obrigatdrio o encaminhamento deste relatério as unidades, para fins de validagio das notas
fiscais encaminhadas a QS Viva Rio;

2) As Unidades atestarfic somente o{s) servico(s) prestado(s), sendo dever do Setor de Contratos
analisar os valores, fazendo os descontos devidos em caso de ressalva(s);

3) O prazo para atesto deste relatdrio pela Unidade, ndo deverd ser superior a 03 (irés) dias,
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